


,Das Vertrauen eines Kunden

v

zu gewinnen dauert Jahre,
es zu verlieren Sekunden.”

Alte Managerweisheit
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Mit Sicherheit in guten Handen.
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Bayern Corporate Services GmbH




wenn ich mir vorstelle, ich bin

mein eigener Kunde.”

Charles Lazarus (*1923),
Grunder von Toys"R“Us




BayernCS

Bayern Corporate Services GmbH

\ Herzlich willkommmen in der BayernCS
Klein aber fein - mit rund 135 Mitarbeitenden gehdren wir nicht zu
den GroBBen im Sicherheitsmarkt. Daher legen wir unseren Fokus
besonders auf eine zuverlassige und qualitativ einwandfreie Erful-
lung der individuellen Kundenanforderungen. Dabei sind fur uns
langfristige Kundenbeziehungen und die Wertschatzung der zu er-
bringenden Dienstleistungen wichtiger als Massengeschaft und
schnelles Umsatzwachstum.
Die Einhaltung von Zusagen gegenuber Kunden und unseren Mitar-
beitern ist eines der Kernelemente unserer Firmenphilosophie, die
klare und marktorientierte Ausrichtung unseres Leistungsspek-
— trums ist ein weiteres. So bleiben wir immer am Ball und sind gut
fur die Herausforderungen der Zukunft gerustet.

lhr Thomas Aumer
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.In der Sicherheitszentrale gleicht kein

Arbeitstag dem anderen. Ein breitge-
fachertes Spektrum und individuelle
Problemlésungen machen es fur mich
reizvoll fur die BayernCS zu arbeiten.”

Mitarbeiterzitat, Schichtleiterteam



Operative Sicherheit

Kurzbeschreibung

Wir sind ein erfahrener und verlasslicher Partner in allen Fragen der Sicherheit und
des Schutzes von Personen, Gebauden und Anlagen. Unsere qualifizierten Sicherheits-
leistungen stehen fur ein perfektes Zusammenspiel von Mensch, Technik und Organi-
sation.

Unsere Leistungen

Objekt- und Werkschutz
Mobiler Sicherheitsdienst
Veranstaltungssicherheit
Notruf- und Serviceleitstelle

Verpflichtung zur kontinuierlichen Verbesserung

Die BayernCS ist seit 2005 nach DIN ISO 9001 zertifiziert.

Unsere Qualitat spiegelt sich in der Kompetenz unserer Mitarbeiter,
definierten und Uberpriufbaren Prozessen und der Reaktionsfahigkeit
auf Kundenwinsche wider. Standige Qualitatsprufungen dienen als
Basis fur Prozessoptimierungen. Mitihrer Hilfe ist es mdglich Schwach-
stellen aufzuzeigen, VerbesserungsmalRnahmen einzuleiten und de-
ren Wirksamkeit zu Uberwachen.

Mit Sicherheit in guten Handen.




.Die Herausforderung unterschiedliche

Kundenanforderungen in mal3ge-

schneiderte Sicherungskonzepte umzu-

setzen, macht es fur mich reizvoll fur
die BayernCS zu arbeiten.”

Mitarbeiterzitat, Sicherheitsberatung




Konzeptionelle Sicherheit

Kurzbeschreibung

Unser Unternehmen erstellt fur Sie mal3geschneiderte Sicherheitskonzepte. Die Un-
terstitzung bei der Auswahl der erforderlichen Sicherheitstechnik und eines qualifi-
zierten Sicherheitspersonals sind ein wesentlicher Bestandteil unseres Beratungsan-
gebotes.

Mit der Risikoanalyse bewerten wir fur Sie die realistische Bandbreite Ilhrer BedUrf-
nisse und berucksichtigen dabei bewahrte Prozesse und mogliche Synergien.

Unsere Leistungen

- Check-Up Gebaudesicherheit
- Sicherheitsberatung und Konzeption
- Vorbeugend organisatorischer Brandschutz

Dienstleitung mit Qualitatsnachweis

Die BayernCS ist seit 2014 nach DIN 77200 zertifiziert.

Dieses Gutesiegel ist ein wichtiger Schritt zur qualitativen Weiterent-
wicklung unseres Unternehmens. Im Interesse unserer Kunden und
unserer Mitarbeiter verpflichten wir uns, dieses speziell fur die Sicher-
heitsbranche entwickelte Qualitatsniveau zu erfullen.
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.Der direkte Kontakt mit den Men-
schen, die vielfaltigen Empfangsaufga-
ben und die Erfullung spontaner Kun-

denwunsche, macht es fur mich reizvoll

fur die BayernCS zu arbeiten.”

Mitarbeiterzitat, Empfang




Officemanagement

Kurzbeschreibung

Wir Ubernehmen fUr Sie vielfaltige und anspruchsvolle Aufgabengebiete im klas-
sischen Officemanagement. Unsere qualifizierten Empfangsmitarbeiter filtern und
bearbeiten Anrufe, Anfragen und Postsendungen.

Sie sorgen sich daruber hinaus um das Wohlergehen Ihrer Kunden und Gaste und
’ erledigen fur Sie vielfaltige administrative Arbeiten.

Unsere Leistungen

Empfangsdienste
Service-Hotline
Assistenz fur Teams, Objekt- und Projektmanagement

Unser Personal ist unser Kapital

»Qualifizierte und erfahrene Mitarbeiter sind die Basis fur zufriedene Kunden.”

Die Bindung von erfahrenen Mitarbeitern sowie ihre Zufriedenheit und Identifikation
mit der Arbeit wirkt sich mal3geblich auf die Qualitat ihrer Arbeitsleistung aus.

Unsere Betriebspolitik fokussiert sich daher auf:
Tarifliche und leistungsgerechte Entlohnung

Konsequente Aus- und Weiterbildung
Wertschatzung und personliche Entwicklung

Mit Sicherheit in guten Handen.
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,Zuhoren ist eine Kunst, die

T ¥ mehr braucht als zwei Ohren”

& f ":
S ; '$ Peter Arndt (*1944), Franziskaner




BayernLB
BriennerstralRe 18, 80333 Munchen

Operative Sicherheit
Konzeptionelle Sicherheit
Officemanagement

European Bank for Fund Services GmbH
BahnhofstralRe 20, 85609 Aschheim

Operative Sicherheit
Konzeptionelle Sicherheit
Officemanagement

Industrie und Handelskammer
Balanstral3e 55-57, 81541 MuUnchen

Operative Sicherheit
Konzeptionelle Sicherheit
Officemanagement

Referenzen

Die Zufriedenheit unserer Kunden steht
an erster Stelle.

Die direkte Ruckmeldung und Beurteilung
unserer Leistungsfahigkeit durch den
Kunden ermoglicht die Identifizierung un-
serer Starken und Verbesserungs poten-
tiale. Damit erreichen wir eine dauerhafte
Ausrichtung der gesamten Wertschdp-
fungskette auf die Kundenbedurfnisse.

Kunden-
zufriedenheit
Note: 1,67
(2020)

Weitere Referenzen finden sie unter www.bayerncs.de

Mit Sicherheit in guten Handen.







KurzUberblick

2018

eSmart als erstes Elektrofahrzeug in der
Firmenflotte eingesetzt.

2011

Im Zuge der Neuausrichtung des
BayernLB-Konzerns wird die BayernCS
als 100%ige Tochter der Bayern Facility
Management GmbH zugeordnet.

2002

Erweiterung des Leistungsspektrums um
das Geschaftsfeld ,Konzeptionelle Si-
cherheit”, welches unter anderem Si-
cherheitsanalysen und Beratung um-
fasst.

Geschichte

2021

Die BayernCS beschaftigt 135 qualifizierte
Mitarbeiter*innen bei einem Umsatz von
rd. 8 Millionen Euro.

2013

Erganzung der Produktpalette um ein
professionelles ,Sicherheitsmanagement
fur Veranstaltungen®”.

2003

Die BayernCS bietet ihre zertifizierten
Dienstleistungen auch fur Kunden aul3er-
halb des BayernLB-Konzerns an.

1995

Grundung der Bayern Corporate Services
im Zuge eines der ersten Outsourcing
Projekte der BayernLB.
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Wir kimmern uns um Sie!

Ansprechpartner

Thomas Aumer - Geschaftsfuhrer

Telefon +49 89 44233 6100
Mobil +49 160 90537881
E-Mail thomas.aumer@bayerncs.de

Gunter Popp - Betriebsleiter, Prokurist

Telefon +49 89 44233 6110
Mobil +49 171 1723294
E-Mail guenter.popp@bayerncs.de

Aleksandar llic - Vertrieb, Beratung

Telefon +49 89 44233 6150
Mobil +49 151 44166721
E-Mail aleksandar.ilic@bayerncs.de

Helmut Roth - Vertrieb NUrnberg

Telefon +49 911 21146911
Mobil +49 160 7400 478
E-Mail helmut.roth@bayerncs.de

Besuchen Sie uns unter www.bayerncs.de
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Bayern Corporate Services GmbH
Arnulfstrae 50 | 80335 Munchen

Tel.: +49 (0) 89 44233 6110 | Fax: +49 (0) 89 44233 66130
www.bayerncs.de | E-Mail: info@bayerncs.de




